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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Socialférvaltningen
Strémstads kommun

0350 Beslut om tillstand till
patum: kamerabevakning

2024-02-15

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Stromstads kommun (org.nr 212000-1405) meddelas tillstand till kamerabevakning
med de villkor som féljer nedan.

Ansokan avslas avseende kamerabevakning under andra tider &n de som foljer av
villkoren nedan.

Ansokan avslas i den del den avser bevakning med ratt till bildinspelning inomhus
under tider da verksamhet pagar och socialkontoret ar éppet for personalen.

Tillstandets omfattning och villkor

Tillstdndshavare Strémstads kommun
Organisationsnummer 212000-1405
Plats fér bevakningen Socialkontoret

Surbrunnsgatan 13
452 37 Strémstad

Typ av utrustning Fast monterade kameror med fast optik.
Bevakningsomrade och Inomhus:
utrustningens placering Entre, véntrum och trapphus.

Utomhus:

Grasytor, parkering och entréomrade i
anslutning till socialkontorets del av byggnaden.

Kamerornas upptagningsomrade framgar av

bilaga 1.
Andamalet med bevakningen Forebygga, forhindra, upptéacka och utreda
brott.
Tider fér bevakningen Inomhus:
Realtidsbevakning far ske inomhus alla dagar
Postadress: dygnet runt.
Box 8114 . et will i . o
104 20 Stockholm Bevakning med rétt till bildinspelning far ske
] inomhus alla dagar under tider nar lokalerna ar
Webbplats: lasta och larmade.
www.imy.se
E-post: Utomhus:
imy@imy.se Alla dagar kl. 22.00-06.00 med réatt till
Telefon: bildinspelning.

08-657 61 00
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Utomhus vid grédnden i anslutning till
personalentrén (upptagningsomrade fér kamera
bendmnd A):

Alla dagar kl. 22.00-06.00 med ratt till
bildinspelning samt i realtid under tider da
verksamhet pagar och socialkontoret &r 6ppet
fér personalen.

Bevakning i realtid Ja (under ovan angivna tider)

Inspelning/lagring av bilder Ja (under ovan angivna tider)

Avlyssning/inspelning av ljud Nej

Upplysningsplikt Genom tydlig skyltning i anslutning till bevakat
omrade.

Beslutets giltighetstid Tills vidare.

Ovriga villkor Kamerorna ska riktas eller maskeras sa att

bevakning inte sker av intilliggande véagar eller
trottoar langs vagen (Surbrunnsgatan och Norra
Uddegatan).

Redogérelse for arendet

Strémstads kommun har ansokt om tillstand till kamerabevakning av Strémstads
socialkontor. Av anstkan och utredningen i 6vrigt framgar foljande.

Bevakning ska ske av vantrum, entré och trapphus inomhus. Bevakning ska &ven ske
utomhus runt socialkontorets del av fastigheten. Socialkontoret ar i dagslaget éppet for
allmanheten kl. 09.00-17.00 och 6ppet for anstallda ytterligare tva timmar fore och
efter detta, kl. 07.00-19.00. Under 6ppettiderna har besokare tillgang till entré och
vantrum. Trapphusets plan 2 och 3 anvénds av personalen for att komma till
kontorsytorna pa dessa plan. Det finns dock ingen avgransning av trapphuset sa dven
socialkontorets besokare har tillgang till denna del av trapphuset dven om det inte &ar
meningen att de ska vistas dar. Bestkare kan inte na plan 2 och 3 genom hissen i
trapphuset. Bade anstéllda och bestkare anvander entrén men det finns dven en
separat personalentré i granden pa baksidan av huset. Bevakning kommer inte att ske
av trottoarer runt fastigheten.

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga, férhindra, upptacka och utreda brott
som hot, vald och skadegérelse och darigenom skapa en tryggare miljé for anstéllda
och bestkare. Kommunen har redogjort for incidenter som intraffat och situationer nér
vakter anlitats for besok som man bedémt kan bli valdsamma. Kommunen har &ven
framhallit socialsekreterares utsatta situation.

Som alternativa atgarder har kommunen installerat speglar och forbattrat belysningen i
granden. Kommunen anvénder sig dven av vaktarbevakning. Kommunen har dven
bl.a. undersékt majligheten att avgrénsa delar av den ansékta ytan med fysiska hinder
for att pa sa satt undvika en del av kamerabevakningen. Dessa Iésningar har enligt
ansdkan inte varit méjliga att genomféra.

Bevakning inomhus och &ven utanfoér personalentrén i granden ska ske i realtid och
med réatt till bildinspelning alla dagar dygnet runt. Bevakning ska vidare ske med ratt till
bildinspelning dygnet runt alla dagar pa samtliga 6vriga ytor som ska bevakas
utomhus. Realtidsbevakningen av entré och vantrum kommer att kunna féljas av
personalen genom en skarm inne vid receptionsdisken. Realtidsbevakningen pa plan 2
och 3 i trapphuset kommer personalen ha tillgang till genom en skarm pa varje vaning
bredvid utgangen. Pa sa satt kommer personal pa vag ut att kunna se att ingen
befinner sig i trapphuset.
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Krisberedskapssamordnare och informationssékerhetssamordnare pa
kommunledningsférvaltningen samt behérig personal, enhetschefer och
verksamhetschef pa socialférvaltningen kommer att ha tillgang till det inspelade
materialet. Materialet kommer att ldmnas ut till polisen vid begéaran.

Av yttrande framgar att skyddsombudet inte har nagot att invanda mot
kamerabevakningen.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen ar att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade &ndamal och att skydda
fysiska personer mot otillbérligt intrang i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.

Enligt 7 § kamerabevakningslagen kréavs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allménheten har tillirade, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre an den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det s&rskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. foérebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av séarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, halsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptacka stérningar av allman ordning och sékerhet eller

begransa verkningarna av sadana stérningar,

utéva kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptéacka olyckor eller begransa verkningarna av
intraffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamférliga andamal.

w

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte ar
varje plats dar det nagon gang har intraffat enstaka brott. Daremot bér det inte krévas
att brottsligheten ar ovanligt hg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik éver brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som bor kunna visas &r i stallet att det
finns problem med brottslighet dar bevakningen ska ske. Det bér samtidigt inte kravas
utredning om att brottsligheten &r patagligt hog precis dar bevakning ska ske, det vill
sdga inom de aktuella kamerornas tankta upptagningsomrade (prop.2017/18:231 s.
66).

Med annan plats dér det av sérskild anledning finns risk for angrepp pa nagons liv,
hélsa eller trygghet eller pa egendom avses i férsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det &nda
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finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. réra sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en forhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allméanheten har tilltrade &r bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Pa socialkontor gér sig integritetsintresset allmant sett starkt géllande. De besokare
som blir foremal fér bevakningen kan ofta befinna sig i en utsatt situation och
anledningen till besoéket kan ofta vara av kanslig och privat natur. Socialkontoret ar
dven en arbetsplats dar anstallda befinner sig och blir bevakade under sin arbetstid.
Bevakningen ska bl.a. ske i ett vantrum dar personer far férvantas uppehalla sig en
nagot langre tid, vilket 6kar integritetsintresset. Att bevakningen ska ske med rétt till
bildinspelning dkar integritetsintresset ytterligare. Den omsténdigheten att
bevakningen till viss del syftar till att skydda de personer som blir féremal for
bevakningen minskar dock integritetsintranget nagot. | trapphuset, pa plan 2 och 3,
vager integritetsintresset dessutom nagot lattare eftersom personalen endast passerar
platsen och besékare inte har anledning att befinna sig dar.

Bevakning ska &ven ske av ytor utomhus runt fastigheten. Allménheten har tillgang till
platsen dygnet runt och den ligger centralt i Stromstad, i anslutning till sjukhusomradet.
Kamerabevakning som sker pa platsen dygnet runt kommer darfor att traffa en stor
mangd personer ur en obestamd krets. Framst kommer bevakningen att traffa de
personer som vander sig till socialkontorets verksamhet, vilket kan inbegripa arenden
av kanslig och privat natur. Aven de anstallda kommer att tréffas av bevakningen nar
de kommer till och gar fran sin arbetsplats. Platsen ar dock en plats dar personer i
huvudsak kan antas vistas under kortare stunder. Intilliggande trottoarer ska enligt
ansokan inte heller omfattas av bevakningen. Integritetsintresset vager dven lattare
under kvallar och natter, da socialkontoret &r stangt och farre personer ror sig i
omradet.

Sammantaget bedémer IMY att integritetsintresset vager tungt inomhus nar
verksamhet pagar samt att integritetsintresset vager relativt tungt dar bevakningen ska
ske utomhus i anslutning till byggnaden nar verksamhet pagar pa socialkontoret.
Under senare kvalls- och nattetid vager integritetsintresset lattare utomhus. Nar
lokalerna ar lasta och larmade &r integritetsintresset inomhus férsumbart.

Bevakningsintresset

Syftet med bevakningen éar att férebygga, férhindra och utreda brott. Till stéd fér sin
ansdkan har kommunen inkommit med uppgifter om handelser som har intraffat
mellan juni 2017 och oktober 2023. Kommunen har dven inkommit med rapporter om
nar vakter anlitats infor sa kallade riskbesék. Kommunen har framhallit att incidenterna
blivit fler och véarre under senare tid och att socialkontorets anstallda ar en utsatt grupp
dar arbetsmiljon ar dalig p.g.a. hot och vald. Kommunen har dven uppgett att
bevakningen utomhus ska ske i syfte att forebygga och bekampa brott som angrepp
pa fastighet och egendom (fordon).
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En del av de redovisade incidenterna i underlaget &r &ldre och darfér av begransat
intresset for att bedéma det aktuella bevakningsbehovet. Kommunens underlag visar
daremot att antalet incidenter har 6kat under senare ar. Under perioden 2017-2021
rapporterades i genomsnitt drygt en incident per ar. Under 2022 6kade antalet
incidenter till atta och 2023 har det intraffat fem incidenter. Av incidenterna som
intraffat 2022 och 2023 avser ett fall dar en knivbevapnad besdkare hotat personalen,
ett fall dar en person agerat fysiskt utdtagerande mot tva handlaggare, sex fall av
verbalt utdtagerande personer dar det ar oklart om det har inbegripit hot, tva fall av
sublimt hot, t.ex. genom férféljelse eller fotografering av personalen, ett fall dar en
besokare tréangt in i personalutrymmet samt tva fall av skadegorelse dar det ena
betraktas som grovt och som ett hot riktat mot myndigheten. Utdver detta har véaktare
sarskilt stationerats pa platsen vid drygt 30 tillfallen under 2022 och 2023.

IMY anser att det underlag som kommunen har gett in visar att det féreligger en viss
problematik med hot och vald pa platsen. Det har daremot inte intraffat brott i en sadan
omfattning att platsen kan anses vara brottsutsatt i kamerabevakningslagens mening.
IMY anser dock mot bakgrund av vad som framkommit om intréffade incidenter pa
platsen, underlaget i 6vrigt samt den samhallsfunktion som socialkontoret ansvarar for,
att kommunen har visat att platsen dar bevakningen ska ske inomhus ar en sadan
plats dar det av sarskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv, halsa eller
trygghet eller egendom under de tider verksamhet pagar i lokalerna. Det som
framkommit visar att personalen har ett behov av att kunna se vad som sker i trapphus
eller vantrummet infor besok och for att kunna tillkalla personal eller skydd vid behov.
Sammantaget bedémer IMY att bevakningsintresset pa platsen vager tungt under de
tiderna som verksamheten pagar. Mot bakgrund av vad som framkommit om
handelser och behovet av bevakning utomhus bedémer dock IMY att
bevakningsintresset vager relativt 1att utomhus, férutom i anslutning till personalentrén
dér det vager nagot tyngre.

Behovs- och intresseavvégning

Ansokan avser kamerabevakning inomhus, och &ven utanfér personalentrén i
granden, i realtid och med réatt till bildinspelning alla dagar dygnet runt. Bevakning ska
enligt ansékan vidare ske med ratt till bildinspelning dygnet runt alla dagar pa samtliga
ovriga ytor som ska bevakas utomhus.

Inomhus

IMY har konstaterat att integritetsintresset inomhus vager tungt under tider da
verksamhet pagar och socialkontoret &r 6ppet fér personalen. Samtidigt vager ocksa
bevakningsintresset tungt. IMY konstaterar att bevakningsintresset rér risker av
allvarligt slag. | forsta hand for manniskors trygghet, liv och hélsa, men ocksa fér den
samhaéllsfunktion som socialkontoret ansvarar for (jfr Férvaltningsratten i Stockholms
dom den 18 december 2019 i mal nr 1315-19). Aven om platsen fér bevakningen &r av
kanslig karaktar bedémer IMY att behovet av kamerabevakning i realtid vager tyngre
an den enskildes intresse av att inte bli bevakad. | bedémningen har sarskilt beaktats
att omradet utgér en sadan plats dar det av sarskild anledning finns risk fér angrepp pa
nagons liv, héalsa eller trygghet eller egendom och att personalen har ett behov av att
kunna se vad som sker i trapphus eller vantrummet infor besoék och for att kunna
tillkalla personal eller skydd vid behov. Tillstand till kamerabevakning i realtid ska
darfor beviljas under tider da verksamhet pagar och socialkontoret ar dppet for
personalen.

Nar det géller kamerabevakning med rétt till bildinspelning inomhus gér dock IMY
bedémningen att det maste beaktas att integritetsintresset i viss man okar ytterligare
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om bildinspelning sker kontinuerligt under socialkontorets dppettider samt att behovet
av att kunna éverblicka situationen i lokalerna kan tillgodoses med bevakning som
sker i realtid. Utéver behovet att dverblicka situationen har kommunen inte visat att det
finns ett tungt vdgande behov av bildinspelning. Vid en avvagning véger darfér
integritetsintresset tyngre &n bevakningsintresset inomhus nar det géller bevakning
med réatt till bildinspelning under dppettider. | denna bedémning har, utéver antalet
redovisade brott och incidenter, sarskilt beaktats att bevakning kommer att ske av
personer som kan ha arenden av utsatt och privat natur samt att det ar fraga om
bevakning av personal pa arbetstid. Ansékan ska darfor avslas i den del den avser
bevakning med ratt till bildinspelning inomhus under tider da verksamhet pagar och
socialkontoret ar 6ppet fér personalen.

IMY har vidare konstaterat att integritetsintresset inomhus ar férsumbart nar lokalerna
&r lasta och larmade. Kamerabevakning som sker inomhus under de tiderna innebar
att endast personer som obehdérigen tagit sig in i lokalerna traffas av bevakningen.
Bevakningsintresset vager under dessa férutsattningar tyngre an integritetsintresset
och tillstand till kamerabevakning i realtid och med ratt till bildinspelning ska darfér
beviljas nar lokalerna &r lasta och larmade.

Utomhus

Bevakningsintresset har konstaterats vaga relativt latt utomhus. IMY har vidare
konstaterat att integritetsintresset utomhus under dagtid, nar verksamhet pagar i
lokalerna, samt under tidig kvall, da fler personer kan férvantas réra sig i omradet,
véager relativt tungt. IMY gor darfér bedémningen att den enskildes intresse av att inte
bli bevakad vager tyngre an bevakningsintresset under de tiderna. Vid bedémningen
har sarskilt beaktats att bevakningen kan komma att omfatta en stor krets av personer
och &ven kan innebéara bevakning av personer om vander sig till socialkontoret i
kansliga drenden samt att arbetstagare kan komma att bevakas dagligen nér de
kommer till och gar fran arbetet.

Vidare har IMY bedémt att integritetsintresset under senare kvallar och natter vager
lattare utomhus. IMY bedémer mot bakgrund av detta att bevakningsintresset vager
tyngre an den enskildes intresse av att inte bli bevakad alla dagar kl. 22.00-06.00.
Tillstand till kamerabevakning med ratt till bildinspelning utomhus ska darfor beviljas
under dessa tider.

For omradet i granden i anslutning till personalentrén (upptagningsomrade fér kamera
benamnd A) gér IMY beddmningen att bevakningsintresset vager nagot tyngre dar,
dven under socialkontorets 6ppettider mot bakgrund av att personalen har ett visst
behov av att kunna se vad som sker i samband med att dérren 6ppnas. For detta
bevakningsomrade ska tillstand till kamerabevakning i realtid darfér daven beviljas
under de tider nar socialkontoret &r éppet for personalen.

Ansokan ska avslas avseende kamerabevakning under andra tider.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis ska tillstand till kamerabevakning beviljas enligt féljande.

Inomhus i realtid alla dagar dygnet runt samt inomhus med ratt till bildinspelning alla
dagar under tider nar lokalerna &r lasta och larmade.

Utomhus med ratt till bildinspelning alla dagar kl. 22.00-06.00.
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Utomhus i granden i anslutning till personalentrén (upptagningsomrade for kamera
benamnd A) med rétt till bildinspelning alla dagar kl. 22.00—06.00 samt i realtid under
de tider verksamhet pagar i lokalerna och socialkontoret &r 6ppet fér personalen.

Ansokan ska avslas avseende kamerabevakning under andra tider.

Tillstndet ska vidare férenas med villkor om att kamerorna ska riktas eller maskeras
sa att bevakning inte sker av intilliggande vagar eller trottoar langs vagen
(Surbrunnsgatan och Norra Uddegatan).

Upplysning

Utover de villkor som framgar av beslutet maste ni félja bestdammelserna i
dataskyddsférordningen' och kamerabevakningslagen. Information finns i bilaga till
detta beslut. Observera att informationsbilagan inte ar en uttémmande upprakning av
de krav som stalls.

Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter féredragning av juristen
Theodor Adolfsson.

Erika Palmheden, 2024-02-15 (Det hér &r en elektronisk signatur)
Bilaga
1. Ritning

2. Information om kamerabevakning

Kopia till
— Arbetstagarrepresentant

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).
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Hur man éverklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni 6verklagar och den &ndring som ni begar. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om éverklagandet har kommit in i tid sédnder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskénsliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



